Aplicativo de Console Administrativo

N



Como Instalar?

Baixe o aplicativo diretamente na loja de aplicativos condizente
com o software operacional de seu smartphone.

Nome do aplicativo e icone:

@ Neture

Requisitos minimos:

iOS: 11 ou superior Android: 5.0 ou superior (LolliPop)
Link direto para download:

Usuarios Apple: Usuarios Android:

#  Baixar na ; DISPONIVEL NO
S App Store ” Google Play
Como Usar?

Para usar nosso aplicativo vocé precisa ter uma conta na Neture, caso nao tenha, solicite ao seu Gestor a
criagcao de uma conta. Se houver alguma duvida no processo de criagao basta entrar em contato com nosso
suporte clicando aqui.



https://apps.apple.com/us/app/neture/id1669089319
https://play.google.com/store/apps/details?id=br.com.neture.vwc
https://atendimento.neture.com.br

Conhecendo o Aplicativo

E super simples usar seu Console de Administracao, confira abaixo:

@ Dashboard:

Sua tela inicial € construida para trazer as principais informagoes
de sua conta Neture, através dela vocé pode se informar e interagir
com recursos de administragao e geréncia. Veja abaixo as sessoes:

— Resumo de chamados ()

Encontre os totais de chamados realizados em nosso suporte.
— Atendimento ()

Acompanhe todos os seus chamados.

— Financeiro O

Neste bloco, vocé acompanha suas contas, requisita segunda
via de fatura e interage com suas solicitacoes financeiras.

— Status de servigos e Noticias ()

Nos proximos blocos vocé encontra informacgoes basicas sobre
agendamentos de manutencao, status operacionais de todos os
servicos e novidades sobre a Neture.
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Conhecendo o Aplicativo

E super simples usar seu Console de Administragao, confira abaixo:

. Menu de interacao:
Encontre tudo que precisa:

| Seu Perfil O

Acessa seu perfil e configuragdes de usuario.

— Dashboard ()

Volta para a Tela Principal do aplicativo, vista anteriormente.

— Suporte O

Nele vocé acompanha todos os chamados.

— Financeiro O

Neste bloco, vocé pode acompanhar suas contas, requisita
segunda via de fatura, contratos realizados, recorréncias de
contratos, solicitacoes e muito mais.

— Sairdo aplicativo ()

Desconecta seu usuario do aplicativo.




Gerenciando suas Notificacoes

Confira abaixo como funciona o sistema de notificagoes:

Seu aplicativo conta com um sistema de notificagdes via
PUSH que facilita o monitoramento de seus servicos e a
forma que vocé interage com nosso suporte.

Notificagdes @

P —~
Pneture \
Na tela principal, vocé visualizara todas as notificagcoes
assinadas. 0

Configuragoes de Notificagcoes
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Configurando as Notificacoes

Confira abaixo como configurar as suas notificagoes:

Ha duas maneiras de assinar as notificacoes,
por categoria (servico) ou todas elas.

Todas as Notificagdes @

Receber todas notificacées

Por padrao, todas as notificagdes ja vém ativadas,
caso queira personalizar suas notificacdes desabilite o
botao “Receber todas notificacoes”.

< Notificacdes

Nesta area vocé pode escolher quais topicos de
notificagoes quer receber.

Também podera escolher qual a forma de recebimento das
notificagbes.

Receber todas notificacoes

Selecione um topico para configurar

CloudOps

Servicos de Operacao de Nuvens e

Infraestruturas

Notificacdes Push N ]

Configuracoes de Notificagcoes personalizadas

Uma vez desabilitado “Receber todas notificacoes”
um novo painel com suas opgoes de topicos
aparecera.

Selecione na lista o topico que deseja gerenciar,
uma vez selecionado, sera possivel receber todas
as notificagcoes ou alertas especificos de cada
topico.

Veja na proxima pagina como configurar suas
notificacoes.




Configurando as Notificacoes

Selecionando notificacoes especificas.

Uma vez selecionado o topico, vocé podera selecionar
qual a forma que deseja receber as notificagoes.

Todas as Notificagdes @

CloudOps

Serv

2racao de Nuvens e

Nao se esqueca de selecionar o tipo que deseja receber,

elas vém desativadas por padrao.
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Configuracoes de Notificagcoes especificas

Uma vez selecionado o tipo de notificacao a ser
recebida, vocé tera opcao de recebé-la por
“PUSH" e/ou “E-MAIL".

g subtdpico abaixo.
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Constantes Mudancas

Nosso aplicativo esta em constante atualizagao, algumas informacgdes deste Whitepaper,
podem apresentar leve mudanca do encontrado nas ultimas versoes do aplicativo.

Seu feedback € de extrema importancia para o aprimoramento desta ferramenta, caso tenha alguma
duvida, problema ou contribuicao estamos inteiramente a disposi¢ao.

Confira abaixo, alguns canais de comunicagao:

Relate um problemal!
https://atendimento.neture.com.br

Duvidas?
duvidas@neture.com.br

Sugestoes?
sugestoes@neture.com.br
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